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ORDENANZA FISCAL N° 16 REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 5/1992 del 27 de Mayo, de Accidén social en su Titulo
2 articulo 4, apartado d, promueve la permanencia y autonomia en
el medio habitual de convivencia de individuos y familias,
gestionandoles atenciones de caricter doméstico, social, de apoyo
psicolégico y rehabilitador.

Igualmente en el plan Gerontoldgico Nacional se establecen
lineas de actuacidén para posibilitar la permanencia de las
personas mayores en su casa y en su entorno, mediante la
generalizacidén y cualificacidén del Servicio de Ayuda a Domicilio.
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)| En este sentido el Excmo Ayuntamiento de CAMALENO, guiado
,;ﬁa demanda detectada en nuestros servicios en cuanto a la
w2teneéion de la tercera edad, principalmente, y el previsible
nggmggpo de este, debido al alto envejecimiento de la poblacidn,
Dﬁgﬁﬁjnecesarlo el crear este nuevo servicio y del mismo modo la
wsragulacion de las prestaciones con las normas que se incorporan
a fin de que puedan ser conocidas y observadas por todas las
personas que intervienen en el Servicio de Ayuda a Domicilio del

Excmo Ayuntamiento de CAMALENO.

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales
Articulo 1°.- Ambito de aplicacién : Municipio de
CAMALENO

El Servicio de ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de
CAMALENO consiste en la prestacién temporal de una seria de
atenciones y/o cuidados de caricter personal, doméstico y social
a los individuos y/o familias en su domicilio, cuando se hallan
en situaciones en las que no sea posible la realizacidén de sus
actividades habituales, o en situaciones de conflicto
psicofamiliares para algunos de sus miembros Y siempre y cuando
residan en el municipio de CAMALENO.

2. Condiciones de admisidn.-Podri solicitar el Servicio de
Ayuda a domicilio Municipal los individuos y/o familias que se
hallen en situaciones en las que no es posible la realizacidn de
sSus actividades habituales, o en situaciones de conflicto
psicofamiliares para algunos de sus miembros, y:

a-Requieran alguna de las prestaciones contempladas en
el capitulo segundo " Prestaciones”.
b-Dentro del horario establecido a tal efecto en el
articulo 4 ," Organizacidén y funcionamiento"” .

Articulo 2. Los objetivos que persigue este Servicio.

- Facilitar la autonomia personal de los beneficiarios, asi
como las condiciones higiénicas adecuadas.

- Mantenerlos en su medio habitual siempre que reuna unas
minimas condiciones de calidad de vida .

- Prevenir situaciones personales que pbuedan motivar un
deterioro fisico y Psiquico, y su marginacidén social.

- Potenciar alternativas a ingresos innecesarios en
instituciones.

CAPITULO SEGUNDO
Prestaciones
Articulo 3°.- Prestaciones
El servicio de Ayuda a Domicilio prestard las siguientes
tareas y/o servicios:
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4ﬂ*5ﬁareas generales de atencién al hogar (domésticas):
1 . Limpieza de la vivienda.- Esta se adecuarid a una

X 4dad de limpieza cotidiana, salvo casos especificos de
whecesidad que sean determinados por el Asistente Social del
Aytintamiento.
wssrconn2 . Lavado, planchado y repaso de ropa, siempre y cuando el
beneficiario del Servicio de Ayuda a Domicilio disponga de los
medios técnicos oportunos ( Lavadora y plancha fundamentalmente).
3. Realizacidén de compras domésticas a cuenta del usuario
del servicio.
4. Cocinado de alimentos.

B- Tareas de atencion personal:

1. Aseo personal, incluyendo cambio de ropa lavado de
cabello y todo aguello que requiera la higiene habitual.

2. Atencidén especial al mantenimiento de la higiene personal
para encamados o incontinentes.

3. Ayuda o apoyo a la movilizacidén en la casa, ayuda para
la ingestidén de medicamentos prescritos. Levantar de la cama y
acostar. ( Queda terminantemente prohibido realizar curas de
cualquier tipo, asi como administracion de alimentos v/o
medicamentos por via muscular, intravenosa o similares.)

4. Compariia en traslados fuera del domicilio del usuario.

5. Gestiones varias, contacto con familiares, vecinos,
recogida y entrega de documentos,...

C- Tareas de caracter Psicosocial:
1. Asesoramiento, seguimiento y tratamiento social.
2. Atencidén técnico-profesional para desarrcllar las
capacidades personales.
3. Intervencidén en el proceso educativo y de promocidn de
habitos personales y sociales.

Articulo 4°.- Organizacién y Funcionamiento.

1. El servicio podria prestarse directamente por parte del
Excmo Ayuntamiento a través de los profesionales integrados en
cooperativas, empresas de servicios u otro tipo de entidades {
Voluntariado, asociaciones, fundaciones etc) con los que se haya
firmado convenio a tal fin.

2. Medios Humanos.- La realizacidn de las prestaciones gque
contiene el servicio de ayuda a Domicilio se realizaran
directamente a través de:

-Auxiliares de hogar: Son las profesionales encargadas de
realizar las tareas asignadas por el/la Trabajador/a Social
correspondiente, concretadas en las tareas generales de atencién
en el hogar ( domésticas) y tareas de atencidén personal.

-Trabajador Social: Que realizan la recepcién de casos,
estudio de solicitudes, valoracién de necesidades, asignacidn de
prestaciones, seguimientos, control y tratamiento social de los
casos.
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_iSi bien éste es el personal que directamente interviene en
,;restacién del S.A.D. podra contarse con el apoyo de medios
os del propio ayuntamiento para las tareas administrativas

A“&h\gg;g;pnlzatlvas que sean necesarias.

DE
CAMALENO ,
39587 (Canubri) 3 . HOTrario

- El servicio de ayuda a Domicilio se prestara todos los
dias del afio, a excepcidén de domingos, festivos y los dias no
laborales que determine el Ayuntamiento de para su personal.

-Es un servicio diurno, siendo flexible en cuanto a los
horarios de acuerdo a la necesidad del usuario y a los recursos
que estime el coordinador de el servicio.

-El minimo y madximo de dias y horas de prestacidén semanal
gueda establecido en un dia a la semana y dos horas, y seis dias
a la semana y doce horas, respectivamente.

Articulo 5°.- Instruccidén y tramitacidén de las prestaciones.

El procedimiento para la concesién del SAD podra iniciarse
de oficio y a instancia de parte.

Las solicitudes se presentaran en el Registro Municipal.
Deberan ir firmadas por los futuros usuarios o representantes
legales. Incluiran el tipo de prestacidén que necesitan del S.A.D.

Articulo 6°.- Documentacidn

A estas solicitudes se acompariaridn los siguientes
documentos:

-Declaracién Jurada de que todos los datos proporcionados
en la solicitud son ciertos.

—-Certificado de convivencia.

-Copia de la declaracién o declaraciones del impuesto sobre
la renta de todos los miembros de la unidad familiar que vivan
en el domicilio.

-Certificado acreditativo de los haberes que perciba la
totalidad de la unidad familiar, expedido por la empresa u
organismo en gue preste sus servicios, o certificado de pensidn
cursado por el organismo competente.

-Las personas que padezcan alguna minusvalia fisica,
Psiquica o sensorial, presentaran el certificado del INSERSO
donde se reconozca la citada minusvalia.

—Certificado catastral de bienes riusticos y urbanos.

—-Informe médico del interesado y de cualquier otro miembro
de la familia que se considere oportuno.

—-Fotocopias de recibos de Gastos (agua, luz, gas, teléfono,
contribucidén, alquiler, y aquellos otros que se estimen
oportunos) .

La falta de alguno de estos documentos supondri la exclusidn de
la tramitacién del S.A.D., ademds los documentos solicitados

deberdn de estar acomparfados de original para su cotejo.

Articulo 7°.-Tramitacidn.
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l.Procedimiento ordinario. Las solicitudes, una vez
] imentadas junto con la documentacién expresada en el
\;g§;g¢ulo 6°, serdn atendidas y valoradas por el Trabajador social
wnd8dndyuntamiento, el cual emitird un informe-valoracién de cada
mﬁ%ﬁm;e las solicitudes.
wss7 caubi BN @1 caso de que el escrito de iniciacidén no reuniera los
requisitos previstos en el articulo 71 de la Ley 30/92 de 26 de
noviembre, Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
publicas y del procedimiento administrativo Comiin, o no se haya
acompanado alguno de los documentos exigidos en esta normativa
, Se requerira a quien hubiere firmado la solicitud para que en
un plazo de diez dias hdbiles subsane las faltas o acompafie los
documentos preceptivos , con apercibimiento de que si no lo
hiciera se archivari sin mas tramite.

El expediente se resolveri previo informe del técnico de los
Servicios Sociales municipales Y de agquellos otros gque se
estimasen oportunos por el servicio en el plazo de 60 dias
hibiles a contar desde el dia siguiente en que se hubiere
completado la documentacidn preceptiva, segun lo previsto en el
parrafo anterior

El informe del Asistente Social se realizara por escrito,
poniéndose de manifiesto si el solicitante cumple los requisitos
sefialados para percibir las prestaciones y deberd de proponer los
dias y horas de atencidn.

Las solicitudes deberan de valorarse teniendo en cuenta las
caracteristicas sociofamiliares { soledad, aislamiento,
integracidén familiar ); el estado de salud y auténomas personal
fisica y psiquica ,; equipamiento y estado de la vivienda y su
accesibilidad,; nivel de ingresos.

2. Procedimiento de Urgencia. El Alcalde o concejal-
delegado, en el plazo de cuarenta y ocho horas a contar desde la
solicitud resolveria el expediente sin mis tramite que los
documentos que se especifican en el articulo 6°. y a la vista del
informe del Trabajador Social, que en esta caso es vinculante y
en el gque se recogera el cardcter prioritario y urgente de la
prestacién y las prestaciones concedidas asi como las horas y
dias asignados.

CAPITULO TERCERO

Comunicaciones y coordinacidn

Articulo 8°.-Altas

Concedido el servicio le serd notificado al beneficiario o
representante legal del mismo. Tendria orden de alta en el
servicio e incluirad la especificacidén del tipo de prestacidén que
va a recibir , asi como el n° de horas y horario. También sera
informado el Trabajador Social municipal.

Si el beneficiario tuviera que abonar aportacidén econdmica
debido a las tablas de contribucién al S.A.D. firmara un
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i ; .

sdwento en el gque se compromete a abonar la cantidad estipulada

%\;EQ; almente. .

o’ En el caso de denegacidn, estid serd siempre motivada y se

wueXRtesaran los recursos procedentes contra la misma y sus plazos.
DE

CAMALENO B A
39587 (Cantabria) Artlculo 90 Bajas .

Las causas de Bajas en el S.A.D. pueden ser de dos tipos:

Baja temporal: duracién maxima de dos meses por un ingreso
hospitalario , institucidén u otro lugar de cariacter provisional,
por lo que se tendra en cuenta el posible retorno al servicio.

Baja definitiva: la que supere los dos meses de baja
temporal o por la finalizacién del servicio por causas no
temporales, estas se produciran por:

1 Fallecimiento o ingreso en residencia.

2 Propia voluntad del interesado.

3 Finalizar la situacidén de necesidad que motivo la concesidn.
4 Conclusidén de los Objetivos del servicio.

S Incumplimiento de los objetivos para la concesidén del S.A.D.
6 Si a causa de investigaciones, resultara que el beneficiario
no reune los requisitos para seguir con la prestacidn.

En caso de conflicto prevaleceran los criterios del técnico
encargado del caso, sobre si procede o no la continuacidén del
servicio.

La baja en la prestacidon se formalizara en un documento
firmado por el Trabajador Social, conteniendo los datos del
usuario y los motivos razonados por los que causa baja, asi como
la fecha en que se dejara de prestar el servicio. En caso de baja
voluntaria, figurard el conforme y firma del interesado.

Los recursos que formulen contra la resolucidén anterior se
tramitaran ante el Servicio Juridico Municipal.

CAPITULC CUARTO

Articuleo 10 REVISIONES

Si una vez asignado el Servicio de Ayuda a Domicilio
se comprueba que los datos proporcionados por los usuarios no son
ciertos, se procederia a la actualizacién de los mismos y si
realizada esta tuviera repercusiones en cuanto a las aportaciones
econdmicas que deben de realizar los usuarios, el Excmo
Ayuntamiento facturara por el precio resultante de la
actualizacidén la totalidad de las horas que se les hubiere
prestado reservadndose a si mismo el derecho a ejercer las
acciones legales pertinentes.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta al Sr Alcalde y, por su delegacidn, al
concejal delegado del Area de Servicios Sociales a dictar las



wueRe¥igor al dia siguiente
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;¢Qsiciones internas oportunas que puedan completar a los
ados contenidos en estas normas.
wida. -Estas normas, una vez aprobadas definitivamente entraran

de su publicacién integra en el
Boiletin Oficial de Cantabria (BOC).

CAMALENO
39587 (Cantabria)

BAREMO DE INDICADORES PARA VALORACION DE LA SITUACION DE

NECESIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

SITUACION ECONOMICA

Ingresos

1.Igual o menor que el 50% del §.M.I
2.Entre el 50% y el 55%
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60
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Puntuacidén total

{ Puntuacidén maxima

SITUACION DE LA VIVIENDA

Nk

Equipamientos y servicios de la vivienda
- Muy buenos

Puntos
Barreras arquitecténicas interiores

n

- Buenos

- Regulares

L

- Deficientes
Régimen de tenencia de la vivienda

- En propiedad

60%
65%
70%
75%
80%
85%
S0%
100%
110%
120%
130%
140
150%
160%
170%
180%
190%
200%
200%

Puntuacién
n°® miembros de la unidad familiar
UNO mas de UNO

30 30

4 29 30
" 28 29
" 27 28
4 26 27
I 25 26
" 24 25
" 23 24
" 22 23
" 21 22
o 20 21
4 19 20
" 17 19
" 15 18
4 13 17
4 10 16
o 7 14
" 4 11
" 1 7
" (0] 3
2 o] o

30 puntos.
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| Alguiler
{ * |Cedida u otros
N
avunTamEntEuRtuacion total. . iiisissninivsnsvsniu s
. Puntuacidén maxima 10 puntos.)
39587 (Cantabria)
En el apartado 3 se considera :
muy buenos : luz, agua corriente y caliente, gas frigorifico
lavadora, teléfono, calefaccidn, bafio completo, ascensor y otros.
Buenos : los anteriores menos teléfono, ascensor, calefaccidn y
servicio en vez de bafdoc completo.
Regulares :@ electrodomesticos basicos, luz, agua corriente y
caliente gas y WC.
Deficientes : Luz, agua, gas, electrodomésticos basicos.

RN

SITUACION DE SALUD

SITUACION FISICA AUSENTE LEVE MODERADA GRAVE
limitac. visual/auditiva (0] 1 1.5 2
Incontinencia o} 1 1.5 2
Dificultad extrem superior (@, 1 1:9 2
Dificultad extrem inferior. () 1 1.5 2
SITUACION PSIQUICA

Desorientacidén temporoespacial o 1 1.5 2
Alteraciones de la percepcidn fe) 1 1.5 2
Incoherencias en comunicacioén o 1 1.5 2
Descontrol emocional o 1 1.5 2
Trastornos de conducta o 1 1.5 2

Puntiuacion total.....ceeecesvacscsasnsnaasas AT AT R T,

( Puntuacion maxima 20 puntos).

Quedan excluidos del Servicio :

Personas encamadas que necesitan cuidado permanente sin personas
que se hagan cargo o vivan solas.

Personas que tengan todas las valoraciones moderadas o graves sin

tener un responsable gue se haga cargo.

AUTONOMIA PERSONAL

AUSENTE LEVE MODERADO GRAVE
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er y fregar la casa ............. o 1 1.5 2

- mpieza WC, polvo muebles........... (o) 1 1.5 2
“U@%E%%¥&r a mano, planchar, tender....... o 1 1.5 2
crbn Mestirse y desvestirse ............. o 1 1.5 2
W Cnfievantarse-acostarse,cama-silla. ... .. o 1 A 2
6. Realizar compras , coger pesos....... o L 1.5 2

7. Realizar gestiones ( médico-Banco)...O 7 1.5 2

8. Cooinar LXOGAY . i v:icxvsnvwmiaiisinss o 1 Z.5 2

9. Asearse, bafio, ducha .........co0uo... (o] 1 2.5 2
lo.Manejo de teléfonoc ,agua, calefac....O 1 1.5 2

Puntuacidn total..........vurmeunnennnnn.
( Puntuacidén miaxima 20 puntos.)
SITUACION SOCIO-FAMILIAR

A.

- La persona que solicita el servicio no percibe ninguna ayuda
por inexistencia, incapacidad total o residencia en municipios
lejanos de familiares directos....... 25 puntos

- La persona que solicita el servicio no percibe ninguna ayuda
teniendo familiares directos en el municipio o municipios
cercanos que puedan prestarla ...... 15 puntos

B,

La persona percibe ayuda, pero el que se la presta se encuentra
en las siguientes situaciones :

- Trabajan a jornada completa y/o tienen hijos menores de 14 afos

o bPersonas incapacitadas a s u
BTN, wsbuns v 58 Bl D6 B B 08 0 558 0 e s s e el 5 puntos

- Trabajan a media Jornada y tienen hijos menores de 14 arios o
incapacitados @ SU CAXGO. ... .uu e eeeenennnens 3 puntos

Ayuda gque presta la familia:

+de lunes a viernes mids de dos horas de atencién 20 puntos
+de lunes a vierhes de una a dos horas de atencidén 15 puntos
+ dias alternos mids de seis horas /semana 10 puntos
+ Esporddicamente menos de seis horas/semana 5 puntos

OTRAS SITUACIONES

En lista de espera de 1ngreso en residencia...... .. 5 puntos

Caso tempotal urg%nte { menos de dos meses)......... 5 puntos
Con auxiliar por cuenta Propida.............. e 5 puntos

TABLAS DE CONTRIBUCION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
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PRECIO POR HORA DE SERVICIO

AYUNTAMIENTO

oﬁ%§$§ 35.000 PtS. .ot eneeneeenenseeenocnnnss Exentos de pago.
wsdi@n3S. 001 a 40.000 PES. o v v e eeeennnn.. 25 pts

de 40.001 a 45.000 PES. .ccciiiooesosnnonenseas 50 pts

de 45.001 a 50.000 PtS .o ve e eneannn . 75 pts

de 50.001 a 55.000 PtS v oo e e e 100 pts

de 55.001 a 60.000 PES oo ve e mnnnnnnnn.. 125 pts

de 60.001 @ 65.000 PES wssawssi555: 04 0sm0mens 150 pts

de 65.001 a 70.000 PES .o oo ee s e, 175 pts

de 70.001 a 75.000 PtES .. vvee s e e, 200 pts

de 75.000 en adelante ..........uuouuumuun... 200 pts

Para la aplicacidén de la tabla se tomarin como referencia
los ingresos anuales tanto los bprocedentes de pensidén, nomina,
intereses u otros dividendos, todo entre 12 Y a su vez entre el
numero de personas que vivan en su domicilio.

Cuando se trate de personas solas sus ingresos anuales se
dividiran entre doce y a su vez entre 1.5,

El ayuntamiento se reserva el derecho de solicitar a los
usuarios la actualizacidn de sus ingresos.

Aquellas personas que vean agravadas su situacidén econdmica
por enfermedades, minusvalias ... podrian ser excluidos del pago
de tasas, emitiendo para ello el correspondiente informe del
Trabajador Social.

¥n CAMALENO A 15 DE ENERO DE 1999

EL ALCALDE
*Consta firma

Fdo . JESUS CELADA Anurws.



